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DANG BO TINH LAM PONG DANG CONG SAN VIET NAM

HUYEN UY LAC DUONG
) * Lac Duong, ngay 13 thang 5 nam 2024
S6 1305 -CV/HU

Tang cuong cong tac lanh dgo, chi
dao tiép céng dan, gzal quyét khiéu
nai, 16 cdo

Kinh giti: - Dong chi Chu tich Uy ban nhan dan huyén,
- Bi thu cac tb chirc co s¢ dang,
- Thu truong céc co quan, don vi thudc huyén,
- Chu tich UBND céc x4, thi trn Lac Duong.

Thoi gian qua, cap uy, chinh quyén tir huyén dén co s& da quan tam, 1am t6t
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan; nhiéu vu viéc
phtrc tap, kéo dai dugc giai quyét dut diém, tao su déng thuan cua nhan dan; nhitng
két qua trén da gdp phan quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi dia phuwong. Tuy nhién, Tha trudng mot sé co
quan, don vi, dia phuong chua quan tim ding muirc ddi véi cong tac tiép cong dan.
Nhiéu noi chwa gin cong tac tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, co ché
phéi hop gitta bd phan tiép cong dan véi bd phan tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 cao chua tot nén ndi dung giai quyét khiéu nai, td cdo trong mot sé truong hop
chua chinh x4c, chua pht hop véi tinh hinh thyc té.

Dé nang cao chit luong, hiéu qua, phat huy hon nira vai tro, trach nhiém cua
ngudi ding dau cp uy, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo trong thoi gian t6i theo chi dao ctia Ban Thudng vu Tinh uy tai Cong
van s6 3909-CV/TU, ngay 10/3/2024; Thwong trwe Huyén iy dé nghi Chii tich
Uy ban nhén dan huyén, Bi thw cdc té chive co sé ding, Chii tich Uy ban nhén
ddn cdc xa, thi trin va Thii truéng cdc co quan, don vi quan tim thuwe hién tot
mot s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao, trién khai va thuc hién nghiém tac cic chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cadc van ban chi dao cua
Trung wong, ca tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat
1a Chi thi s6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 “vé ting cuong su lanh dao ciia Pdng
doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”’; Luat Khiéu nai,
Luat T cdo, Luat Tiép cong dan; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri “vé trdch nhiém cia ngwoi dimg ddu cdp iy trong viéc tiép dan, doi
thoai truec tiép véi ddn va xit Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia dan”;... Xac dinh
day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén. Lam tdt céng tac nay 13 bao
dam quyén va loi ich hop phap cta céng dan; cing cb 10ng tin ctia nhan dan dbi
v6i Pang, chinh quyén; tao mai trudng thuin loi dé phat trién kinh té - xa hoi, dam
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bao qudc phong - an ninh, xay dung Pang, xay dung hé thong chinh tri; phong,
chéng tham nhiing, ti€u cuc.

2. Thuong xuyén kiém tra, giam sat; khic phuc kip thoi céc ton tai, han ché
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Tang cudng su phdi hop
va xé4c dinh 16 trach nhiém cta cc co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién dong bo cac bién phap, giai phap
dé giai quyét dat diém cac vu viée phuc tap, kéo dai; cac vu viéc méi phét sinh,
cac vu viée dong ngudi; khong dé khiéu kién vuot cép, déng ngudi, gy mat an
ninh chinh tri, trdt tu, an toan xa hoi tai dia phuong. Néu co quan, don vi, dia
phuong nao thiéu quan tim dén cong tac tiép cong dan dé xay ra tinh trang khong
thue hién tiép cong dan, khong giai quyét khiéu nai, td cao cua cong dan theo ding
tham quyén, dé cong dan khiéu kién vuot cip thi cip uy, ngudi ding dau phai chiu
trach nhiém trudc Thuong truc Huyén ay.

3. Néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy, to chic dang,
chinh quyén, co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o0. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh ciia Luat Tiép cong
dan, gan viéc tiép cong dan véi xir 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh. Chu trong cong tac tiép cong dan tai co so, lang nghe y kién, nguyén vong cta
ngudi dan dé xir 1y tir sém, tir ddu. Chu dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong
dan dé giai quyét, thao g& triét dé khiéu kién, birc xtc ctia nhan dan. Ly hiéu qua
ctia cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo lam tiéu chi danh gia
nang luc, két qua cdng tac cua can by, dang vién, nguoi ding dau co quan, don vi,
dia phuong.

4. Giao Vian phong Huyén ty chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan theo
doi viéc thuc hién cua cép uy, chinh quyén, co quan, don vi trén dia ban huyén,
dinh ky bdo cao Thuong truc Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Huyén ty, Bi THU
- Nhu kinh gui,

- Céc co quan tham muu, gitp viéc,
- Luu Vén phong Huyén uy, NC.

St Thanh Hoai
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