DANG BO TiNH LAM BONG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY LAC DUONG Lac Duong, ngay 17 thdang 5 ndam 2019
%

S6 07-QC/HU

QUY CHE
tiép cong dan, ddi thoai truec tiép véi dan va xir Iy nhlrng phan anh,
kién nghi ciia dan cia dong chi Bi thw Huyén iy va dong chi
Bi thu Pang iy cic x4, thj trin thudc Pang bd huyén Lac Dwong

- Can ctr Diéu 1¢ Pang;
- Can ctr Quy ché 1am viéc cua Ban Chap hanh Pang b huyén Lac Duong
khod X (nhiém ky 2015-2020);

- Can cir Quy dinh s 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé
“Trdch nhiém ciia nguoi dirng dau cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép
Vi dan va xik Iy nhitng phdn dnh, kién nghi ciia dan”,

Ban Thudng vu Huyén ay Lac Duong xay dung Quy ché tiép cong din cia
ddng chi Bi thu Huyén uy, ddng chi Bi thu Pang uy cdc x3 va thi trin tryc thudc
Dang bd huyén Lac Duong v6i cac ndi dung nhu sau:

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén
iy Lac Duong, dong chi Bi thu Pang uy céc xi va thi trin Lac Duong theo Quy
dinh sb 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 clia By Chinh tri v& “Trdch nhiém ciia
nguoi dimg dau cdp iy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy
nhitng phan dnh, kién nghi cia dan” .

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta ngudi ding du cdp ty, ma trudc
hét 12 dong chi Bi thu Huyén uy, ngudi dimg dau cdp uy cic xa va thi trn truc
thuoc Pang bd huyén (goi tit 1a dong chi Bi thu Pang uy cap xa) trong viéc tiép
cong dan, ddi thoai, xir 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo
ctia cong dan, nhit 13 nhitng biéu hién suy thodi tu tuwéng chinh tri, dao duc 16i
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song, “ty dién bién”, “tu chuyén héa” trong cdn bd, dang vién.

2. Quy ché nay 4p dung d6i voi dong chi Bi thu Huyén uy va dong chi Bi thu
Pang Uy cap x4; nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo 12 nguoi dan, can bo,
dang vién, dai dién co quan, to chirc, don vi va cdc co quan, to chirc, cd nhin c6
lién quan.



Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Pdng chi Bi thu Huyén ty, ddng chi Bi thu Dang ty cip xa phai truc tiép
lanh dao, chi dao cong tic tiép dan, xu 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo cta dan; thuc hién nghiém viéc tiép dan, ddi thoai va xu 1y, giai quyét
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan theo quy dinh ctia Bang va
phép luat ctia Nha nudc.

2. Viéc tiép dan, d6i thoai va xur ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan, phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong ctia dan;
dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi thim quyén; trinh tu thu
tuc don gian, tao thuan 1¢i cho ngudi dan; bao mat thong tin, bdo ddm an toan cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

Chwong II
TRACH NHIEM LANH PAO VA THU'C HIEN VIEC TIEP DAN

Piéu 4. Vé trach nhiém cia dong chi Bi thu Huyén iy, dong chi Bi thw
Pang ly cap xa trong viéc tiép dan, doi thoai, xir Iy, gidi quyét phan anh kién
nghi, khiéu nai, té cdo cia dan

1. Thyc hi¢n sy lanh dao, chi dao, yéu cau cua cap uy, nguoi dung dau cap uy
cap trén trong cong tac ti€p dan, doi thoai tryc ti€p véi dan va xur 1y, gidi quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi d6i thoai khi can; kiém tra, giam
sat, don ddc viée tiép dan va xir 1y, giai quyét phan 4nh cua din; ban hanh va to
chtrc thuc hién t6t ndi quy tiép dan; phdi hop véi cdc co quan, t chirc bao dam trat
tu, an toan cho viéc tiép dan.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, d6n d6c nguoi dimg dau cap uy cip
dudi, to chirc, co quan nha nudc, ngudi ¢6 thim quyén chdp hanh quy dinh vé
cong téc tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xir 1y, gidi quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan.

4. Phan cong céc thanh vién trong Ban tiép cong dan ciia huyén, mot co quan,
don vi truc thudc chiu trach nhiém tiép nhan, xtr 1y thong tin, bdo cdo, theo dai,
téng hop, tham muu cho ddng chi Bi thu Huyén uy, dong chi Bi thu Pang uy cip
xa lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai
quyét nhtrng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o ctia dan trén dia ban; bd tri dia
diém, diéu kién vat chét, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho ngudi dén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo.

5. Chi dao hodc phdi hop véi cic co quan, t6 chic, nguoi co thAm quyén bao
dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to céo.
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6. Chi dao cic co quan, don vi, dia phuong trong huyén thong bio rong rai
trén hé thdng phét thanh, truyén hinh, trang thong tin dién tir cia huyén va niém
yét cong khai lich tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy, dong chi Bi thu
Pang Gy cap X3 tai tru s dé cdn bo, dang vién va Nhan dan biét.

7. Binh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat tryc tiép 1am viéc vai
bi thu cp uy cap dudi truc tiép va thi trudng co quan, to chire, don vi cling cip c6
lién quan vé tinh hinh va két qua cong tdc tiép dan, xtr 1y, giai quyét cdc phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan.

8. Pinh ky hang thang, quy, nim hodc dot xuat bdo cdo tinh hinh két qua tiép
dan va xu ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo cua dan 1én cap uy
va cac co quan lién quan cap trén, cu thé nhu sau:

a) Pong chi Bi thu Huyén ty bdo cdo v6i dong chi Bi thu Tinh ay, Ban Noi
chinh va Ban Dan van Tinh uy.

b) Pong chi Bi thu Pang ty cip xi bdo cdo véi dong chi Bi thu Huyén uy, Uy
ban Kiém tra Huyén Gy va Ban Dan van Huyén uy.

Piéu 5. Thoi gian tiép dan

1. Mdi thang ddng chi Bi thu Huyén uy tiép dan it nhat 01 ngay trong 01
thang; dong chi Bi thu Pang iy cp xa tiép dan it nhat 02 ngay trong 01 thang.

2. Tlep dan dot xudt trong cic truong hop ¢6 vu viée ndi com, phire tap, kéo
dai, ¢6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cia nhidu co quan, t6
chtrc, don vi hodc y kién cdc co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau; vu viéc ¢é
thé gy ra hqu qua nghi€m trong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

Piéu 6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo

1. P6i véi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén ciia dong
chi Bi thu Huyén u1y, dong chi Bi thu Pang ty cip xa thi tiép nhan dé xem xét, xtr
ly, giai quyét va thong bdo két qua cho ngudi phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t&
cdo; hodc xir 1y, giai quyét ngay d6i voi nhitng truong hop c6 ndi dung, cin ctr, 16
rang, cu thé.

2. Bbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo lién quan dén céc co quan
ctia céc cap khac nhau thi ddng chi Bi thu Huyén uy, déng chi Bi thu Pang y cap
xa tiép nhan, xt 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; cé vin ban chi dao, yéu
cau cdp dudi hodc cic co quan, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét ndi dung lién
quan, bdo cdo két qua véi Bi thu Huyén uy, Bi thu Pang uy cip xi va thong bdo
két qua giai quyét cho nguoi phan dnh, kién nghi, khiéu nai, té cdo; truong hop
khong thudc pham vi trdch nhi€ém lanh dao, chi dao, thim quyen xur ly, giai quyet
thi huéng dan ngu(n phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén diing co quan, to
chtrc, nguoi c6 thim quyén dé nghi giai quyét.
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Piéu 7. Thoi han xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo

1. Trong thdi han 10 ngay 1am viéc, ké tir khi tiép nhan phan nh, kién nghi,
khéu nai, 6 cdo, dong chi Bi thu Huyén uy, dong chi Bi thu Pang ty cép x4 thong
b4o bang vin ban dén ngudi phan 4nh, kién nghi, khéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan
dé giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 tham quyén xu 1y, giai
quyét.

Néu tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo phirc tap, thudc tham
quyén giai quyét cua nhiéu co quan, t6 chirc, dia phwong can c6 thém thoi gian
xem xét, xtr 1y thi thoi han c¢6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do ddng chi Bi thu Huyén uy, ddng ch1 Bi thu Dang Uy cap xa chi
dao glal quyét, co quan, don vi, nguol c6 thAm quyén g1a1 quyét c6 van ban béo
cdo dong chi B thu Huyén uty, ddng chi Bi thu Pang ty cép xi va théng bdo bang
vin ban cho ngudi tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua
tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 8. Xir Iy don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo giri dén co
quan, don vi ciia nguoi ding diu cap ay

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viéc xu 1y, giai quyét don,
thu phan 4nh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo gt dén co quan, don vi bdo dam ding
tham quyén va trinh ty, thu tuc theo quy dinh cia Pang va phép luat ctia Nha nudc.

2. Truc tiép chi dao, xtr 1y, giai quyét don, thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo lién quan dén can bg, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo phan
cap quan ly cén bo.

Piéu 9. Xir Iy trach nhiém

1. Ngudi ding dau cap ty bi xem xét xtr 1y trach nhiém trong cic trudng hop
sau:

a) Thi€u trach nhi¢m hodc budng l6ng trong viéc 1anh dao, chi dao, don doc,
ki€ém tra, gidm sat vi¢c ti€ép dan, doi thoai, xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to6 cdo cua dan.

b) Vi pham quy dinh ctua Pang, Nha nudc vé tiép dan, dbi thoai, xtr 1y, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo dan dén don thu kéo dai, vuot cap, anh
huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bi xem xét xir 1y trach nhiém
theo quy dinh cua Pang, phap ludt cua Nha nudc néu loi dung viéc phan 4nh, kién
nghl khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 101 kéo nhiéu nguoi; xuyén tac, vu khong, gay
mat an ninh trét tu, xdm hai dén quyén va loi ich ciia Nha nudc, co quan, to chc,
don vi, ca nhan.
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Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

DPieu 10. Cic cap uy, t6 chuc dang, ngudi ding dau cap uy to chiic dang va
céc t0 chuc, ¢4 nhan lién quan can cit Quy ché dé trién khai thuc hién.

Piéu 11. Uy ban Kiém tra Huyén ty chu tri, phdi hop véi céc co quan tham
muu, giip viéc Huyén uy don doc, ki€ém tra viéc thuc hién Quy ché. Pinh ky bao
cdo két qua thyc hién vé Ban Thudng vu Huyén ay.

Quy ché nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va duoc phd bién dén céc chi bo./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thudng truc Tinh ty, BI THU
- Ban Noi chinh Tinh uy, N

- Ban Dan van Tinh uy,

- Ban Thuong vu Huyén uy,

- Thuong tryc HDND huyén,

- Uy ban nhan dan huyén, \_/f

- Céc Ban cua Huyén uy, //——/
- Cac TCCS dang truc thudc,

- Ban Tiép cong dan huyén,

- Luu Vén phong Huyén uy. Pham Tridu



